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Was meint das Plenum?

«Ist Behandlungsqualitat ein zentraler Erfolgsfaktor fur den
finanziellen Erfolg eines Spitals?»
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Welchen Stellenwert hat Qualitat aus CFO Sicht eines Spitals?

Wo sehen Sie das grosste Potenzial zur Erhohung der Profitabilitat in lhrem Spital?
{Rangliste, 1 = wichtigster Bereich)

Optimierng der mediziniechen und administrativen Prozesss

Ertragsmanagement (z. B. Erhhung von Tarifen, Verbesserung Leistungsverrechnung)

Digitalizierung und Automatizienung

Verbessarung der Kapazitatsplanung / Dizposition (Betten, OF etc.)

Aufbau never Geschaftefelder [ & mit Kooperationen) Wa S '
Eng getrackte Budgeteinhaltung "

e e ..nur9. Platz? &

Reduktion des mediziniechen Bedarfz (Materalbedarf und Einkauf)

Erh@hung der Behandiungsgualitat

Lohnanpassungen epezifischer Berufegruppen (z. B. Spezializtinnean)

‘Weitera: Service Sharing, Fokussierung Angebot, Koneolidierung won Angeboten, Nachfragemanagemant

Abbildung 7: Als wesentlichan Hebel zur Erhishung der Profitabilitat sshen die befragten CFOs weilerhin die medizinischen und
administrativen Prozesse. Lohnanpassungen sind keine Option.

18 | Was CFOs von Schwelzer Spitalern bewegt 2024
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Qualitat ist

...kein direktes Ziel

...sondern Mittel zum Zweck,
um das Finanzziel zu erreichen
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Und wo setzt Qualitat als Erfolgfaktor an?

Wenig Einfluss in aktuellen Absolute Kosten vs.
Tarifsystemen Kosten/Fall

2 2

Gewinn = Preis x Menge — Kosten

L)

Verweildauern
Fallzahlen
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Qualitat hat...

...also Potential als finanzieller Erfolgsfaktor
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Warum ist Qualitat als Erfolgsfaktor dennoch so tricky fur Spitaler?

— weil Qualitat nicht so S MART ist
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SMART Kiriterien

Specific

Ziel
prazise,
eindeutig

04.11.2026

Measurable

Messbar

Achievable

Von jemand
verantwortet
und

kann erreicht
werden

Relevant Time-bound
Wichtig In definierten
fur das Zeitraum
Unternehmens erreichbar
-ziel
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Machen wir mal die Probe — bei Kosten ist es einfach

Specific

Ziel
prazise,
eindeutig

10 %
weniger
Kosten
dieses
Jahr
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Measurable

Messbar

Kostenbudget
gesprengt oder
nicht

Achievable

Von jemand
verantwortet
und

kann erreicht
werden

Na klar -
Budget-
verantwortlicher

Relevant

Wichtig

fur das
Unternehmens-
ziel

Ich sag nur
Kosten

Time-bound

In definierten
Zeitraum
erreichbar

Kosten
einsparen geht
schnell
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...und bei Qualitat?

Specific

Ziel prazise,
eindeutig

Was ist die
«ideale»
Qualitat?

eher relativ

uber
Benchmarks
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Measurable

Messbar

Uber Qualitats-
indikatoren

Kalkulation
indirekter Effekte
auf Erlése und
Kosten schwierig

Achievable

Von jemand
verantwortet und
kann erreicht
werden

Verantwortungs-
diffusion
(IPZ, Rolle QM)

Relevant Time-bound
Wichtig fur das In definierten
Unternehmens- Zeitraum
ziel erreichbar
Nach Kultur-
Budgetlogik veranderung,
eher PDCA,
untergeordnet systemisch
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Warum mehr Fokus auf Qualitat als Erfolgsfaktor fur ein Spital
trotzdem ganz gut sein konnte
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Warum mehr Fokus auf Qualitat als Erfolgsfaktor fur ein Spital

trotzdem ganz gut sein konnte

1. Es gibt positiv verstarkende Wechselwirkungen zu anderen finanzrelevanten Grossen
wie Fallzahlen, Kosten und Marktattraktivitat

2. Kostenoptimierung/Effizienzsteigerung funktioniert nicht ohne ein Qualitatsniveau zu
definieren

und 3. der regulatorische Druck wird starker:
Qualitatsvertrage: Verpflichtung zu Qualitatsentwicklung

Qualitatstransparenz: Nationale Qualitats-Monitorings, Kantonale Qualitatsprogramme
Tarifsysteme: Pilotversuche mit qualitatsabhangigen Vergutungen
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Mein Fazit
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Investitionen beim Erfolgsfaktor Qualitat

- bieten als systemischer Ansatz Renditepotentiale abseits klassischer
Kostenreduktionprogramme

- bergen ein Investitionsrisiko, da sie mittelfristig wirken

- haben positive verstarkende Effekte auf die Losung anderer Herausforderungen
(Fachkraftemangel, Marktanteile, Kapazitatsauslastung)
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