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Zu hohe Anspruche — zu viele Erwartungen? Die Bevolkerung
als Kostentreiber im Gesundheitswesen?
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Kostenspirale und die Schuldfrage — eine heisses Thema...
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Mehr Personen beanspruchen Arztkonsultationen...
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... und immer mehr viele (5+) Arztkonsultationen
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Wo entstehen die OKP-Kosten? Ein kleiner Teil der Versicherten, 6%,
bestimmt die pramienrelevanten Nettokosten

6% der Versicherten
generieren 55% der Kosten

74% der Versicherten
generieren 10% der Kosten _
(davon die Halfte

gar keine Kosten)

Versicherte OKP-Nettokosten
@

! $

Quelle: Lorenz-Kurven OKP-Nettokosten 2023, BAG Dashboard Krankenversicherung, eigene Darstellung



https://dashboardkrankenversicherung.admin.ch/kosten.html

Wo entstehen die Kosten? Die Kosten steigen mit dem Alter, und

50% der Kosten fallen bei uber 65-Jahrigen an
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Quelle: Stucki et al. (2025), wird Mitte November 2025 veréffentlicht



Bei welchen Krankheiten entstehen die Kosten? Mit

sind far den
uberwiegenden Teil der Gesundheitskosten verantwortlich
Krebs Nicht
6.9% zuteilbar
5.8%
Diabetes &

Krankheiten der
Mundhohle 4.5%

Nierenkrankheiten 2.8%

Erkrankungen des
Verdauungssystems 3.7%

Erkrankungen der
Sinnesorgane 3.7%

Nicht-
Krankheit

2.3%

Ubertragbare Krankheiten 8.9%

Pravention
1.9%

Verletzungen 6.3%

Quelle: Stucki et al. (2025), wird Mitte November 2025 veréffentlicht




Was verursacht die OKP-Kostensteigerung von @ 4% jahrlich?
Primar die steigenden Kosten pro Fall

Alterung - 0.6%
Bevolkerungswachstum _ 1.0%

Beitrag zum durchschnittlichen jahrlichen Kostenwachstum von 4%
2012-2022 in Prozentpunkten

Quelle: Stucki et al. (2025), wird Mitte November 2025 veréffentlicht



Erwartungen und Winsche der Patient:innen sind nur ein Element...

Erwartungen Bedarf

und Wunsche
Was Patient:innen
mochten.

Gemass Evidenz &
Guidelines.

Sowie: Verflugbarkeit, Tradition, Organisation,
Versorgungsstrukturen, Vergutungsanreize, etc.

NS

Inanspruchnahme

Was schlussendlich gemacht wird,
bestimmen abschliessend Arzt:innen.



Woher kommen Erwartungen und Wiunsche?

Prostatakrebs Lungenkrebs Robotische Chirurgie
Innovativer genetischer Bessere Diagnose und Darum ist das USZ in der
Bluttest zur Friiherkennung Behandlung dank robotischen Chirurgie
von Prostatakrebs robotergestitzter fihrend

Technologien



Aber: haben Patient:innen uberhaupt konkrete Erwartungen
und Wunsche a priori?

Meist nicht.

V.a. kaum bei ernsthaften Erkrankungen: Krebs, Long Covid, Arthrose,
Herzinfarkt, Hormonstorungen, psychische Beschwerden, etc.

Eher grundsatzliche: Linderung der Symptome, «gesund werden», ernst
genommen werden, sehr gute Behandlung, Koordination...



Erwartungen und Wiinsche: Was sagt die Forschung, die Evidenz?

Erwartungen sind...
...vielfaltig und mehrdimensional (sebo et al. 2015)
...Schwerpunkt patientenseitig oft auf Information & Kommunikation (oster 2024)

... fur Arzt:innen schwierig zu identifizieren — werden oft (iber-/ unterschatzt
(Perron 2003, Verkerk et al. 2022)

Entstehen durch...
...frihere Erfahrungen (eigene, von Anderen)
...soziale und mediale Einflusse
Gesundheitsfachpersonen steuern/beinflussen sie durch...
...klare Kommunikation und transparente Information
...Prasentation von Optionen und Alternativen (saim et al. 2024)

Veranderte Situation mit mehr Patient:innen-Autonomie & Shared Decision Making
(Nilsen & Malterud 2017)
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Was ist eigentlich das Problem? «Ubertriebenen Erwartungen» und
der Umgang damit?

Low-value care:

«lch mochte ein MRI des Ruckens — diese Schmerzen sind unertraglich.»
«lch will ein Antibiotika, damit ich rasch gesund werde.» (Sijbom 2023, Dekker 2015)
«lch will einen Check-Up, damit sicher alles OK ist.»

Andere «Ubertriebene Erwartungen»?
- keine Wartezeiten
- alles Mogliche machen, nicht nur das Sinnvolle

Wie ist der Umgang mit «Ubertriebenen Erwartungen»: Gesprach? Uberweisen/
Anordnen? Ablehnen?



Zu hohe Anspruche — zu viele Erwartungen? Die Bevolkerung
als Kostentreiber im Gesundheitswesen?



Herzlichen Dank!
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